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Kehittamissuunnitelmasta kuuleminen

1. Miten kehittdmissuunnitelmasta on kuultu? @

Lammaisten Energia Oy toteutti kehittdmissuunnitelman kuulemisen Akamon Innovations Oy kuulemisalustalla, josta tiedotettiin mahdollisimman
laajasti hyddyntéen yhtion tiedotus- ja markkinointikanavia.

Tiedotus- ja markkinointikanavissa kayttajét ohjattiin kuulemisalustan URL-osoitteeseen, jossa asiakas- ja sidosryhmilla oli mahdollisuus tutustua
kehittdmissuunnitelmaan ja jattaa yksinkertaisia reagointeja, seka lausuntoja kysymyskohtaisesti. Lisaksi vastaajista pyydettiin perustietoja, joilla
pystyttiin profiloimaan vastaajat yleisella tasolla.

Yhti6 tiedotti kehittdmissuunnitelman kuulemisesta seuraavasti

- Yhtion verkkosivuilla julkaisu 13.5.2022

- Yhtidn Facebook-sivuilla julkaisu 13.5.2022 ja 31.5.2022

- Yhtion blogissa julkaisu 13.5.2022

- Asiakaslehdessa julkaisu 10.2.2022

Viestinta- ja tiedotuskanavien kautta tieto mahdollisuudesta tutustua kehittdmissuunnitelmaan ja jattaa lausunto tavoitti arviomme mukaan yli 90 %
verkonkayttgjisté ja sidosryhmista.

Kehittdmissuunnitelma oli saatavissa verkkosivulla, joka oli mobiiliystévallisesti toteutettu sekd huomioitu saavutettavuus. Tekstisisallon liséksi
numeerisen datan esittdmiseen kaytettiin kuvaajia ja taulukoita. Karttapohjaisen tiedon esittdmiseen oli kdytdssa interaktiivisia karttatydkaluja.
Kayttajat pystyivat lukemaan kehittdmissuunnitelman liite- ja kysymyskohtaisesti l&pi seka jattamaan kommentteja ja reaktioita kysymyskohtaisesti.
Kéayttajat pystyivat halutessaan jattamaan kysymyskohtaisesti yhden reaktion ja/tai kommentin. Kommenttien ja reagointien lisdksi kayttajilta kysyttiin
muutama oleellinen profilointiin tarvittava tieto kuulemisen etusivulla.

2. Milloin kehittdmissuunnitelmasta on kuultu? @

Kehittdmissuunnitelman kuuleminen toteutettiin 9.5.2022 — 10.6.2022 Akamon Innovations Oy:n kuulemisalustalla.

3. Mitké tahot ovat lausuneet kehittdmissuunnitelmasta? Vastauksessa on annettava selvitys lausuntojen maarasté soveltuviin ryhmiin jaoteltuna. @

Kehittdmissuunnitelmaan antoi palautetta kuulemisalustan kautta yhteensé 16 vastaajaa. Vastaajista sopimusasiakkaita oli 9 kappaletta, muihin
sidosryhmiin kuului 2 kappaletta, ryhmaéan muu kuului 2 kappaletta seké 4 kayttdjaa ei antanut profilointi tietoja. Profiloiduista vastaajista
yksityishenkil6ita oli 11 kappaletta ja yrityksié 1 kappaletta.

Lisaksi pyysimme tietoja vastaajien energiankulutus maarists, joista kaikki kuuluivat alle 100 000 kWh kuluttavaan ryhmaan. Lisdksi hajautettuja
tuotantoresursseja oli 6 vastaajalla.

4. Miten verkonhaltija on késitellyt kehittdmissuunnitelmasta annettuja lausuntoja? @

Lammaisten Energia Oy on kdynyt lapi kaikki lausunnot seka tehnyt maaréllisen ja laadullisen analyysin reagoinneista.

Vastausten kasittely toteutettiin MS Excelissa sekd vastausten ryhmittelyssé hyddynnettiin kuulemisalustan kategoriointi- ja visualisointiatyokalua.
Kehittdmissuunnitelman kuulemiset tallennettiin kuulemisalustan kautta tietokantaan. Kuulemiset olivat saatavilla vain yhtion ja Akamon Innovations
Oy:n edustajilla. Tallennetut kuulemiset esitettiin kuulemisalustan tulosten analyysissa erilaisten yhteenvetojen, visualisointien ja taulukointien avulla.
Yhteenvetojen lisdksi myds yksittdisten kommenttien ja niihin liittyvéan reaktion ndkeminen on alustassa mahdollista.

5. Mitka ovat annettujen lausuntojen keskeiset tulokset? @



Kuulemisalustan kautta saimme palautetta yhteensa 16 kayttajalta, jotka jattivat yhteensa:

- 6 kpl kommentteja

- 15kpl reagointeja

Kommenttien keskeiset siséllét voidaan yleistda seuraavasti:

- Jatettiin kysymys liittyen kustannusten maaraytymiseen ja kyselyn luonteeseen

- Kommentoitiin yleisesti jakeluverkkoyhtion roolia

- Kommentoitiin yosdhkon hinnoittelumallin kannusteita

Kommentteja tuli odotuksia vdhemman ja valitettavan pieni osa kommenteista tarjoaa sisaltda kehityssuunnitelman paivittdmiseen.

Reagointeja saimme odotuksia véahemman ja niiden viesti oli padosin positiivinen. Reagoinneista positiivisia (Peukku yl6s-ikoni) oli 14 kpl, negatiivisa
reaktioita (Peukku alas-ikoni) 1 kpl ja aiheen mielenkiintoiseksi koki (Lamppu-ikoni) 0 kpl seka "En ymmarra” reaktioita (Kysymysmerkki-ikoni) oli 0 kpl.

6. Kehittdmissuunnitelma muutostarpeet

a. Miten kehittdmissuunnitelmaa on muutettu kuulemisen perusteella? @

Kuulemisen perusteella arvioimme lopullisen kehittdmissuunnitelman muutostarpeita. Pyrimme ottamaan huomioon kommenttien seka reagointien
esiin nostamat erityiskysymykset ja kdvimme siséisesti lapi tarpeen paivittdaa kehittamissuunnitelmaa ja tulimme siihen lopputulokseen, etté palaute ei
anna syyta paivittaa kehittdmissuunnitelmaa.

b. Milté osin kuulemisen tulokset eivat ole aiheuttaneet muutostarvetta kehittdmissuunnitelmaan? @

Emme |6yténeet syytd paivittda kehittdmissuunnitelmaa, mutta saimme hyvaa palautetta asiakkaiden olettamuksista verkkotoimintaan liittyen,
vaarinymmarryksista ja kehittdmisalueista, joihin pystymme paremmin keskittymé&én tulevaisuuden viestinndssa ja asiakaspalvelussa.



